INFOSTRAX BRASIL CONSULTORIA LTDA

POLITICA DE PRIVACIDADE — novembro-2025

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo estabelecer as regras sobre (a) como e para quais
finalidades os dados pessoais sdo tratados; (b) com quem esses dados pessoais podem ser
compartilhados; e (c) como os usuarios podem gerenciar seus dados pessoais. A Infostrax Brasil
Consultoria Ltda. se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar esta Politica de Privacidade,
atualizando seu conteudo conforme as necessidades de aperfeicoamento tecnolégico ou de suas
funcionalidades. Quando houver alteracdo na Politica de Privacidade, serd emitido comunicado
especifico, por publicacdo em area de destaque na Plataforma dos cursos, indicando que ocorreu a

atualizacdo. Caso ndo haja concordancia nos termos, o usudrio devera cessar o uso da Plataforma.

Tipos de Usuarios: esta Politica se aplica aos usudrios clientes da Plataforma Moodle, ou seja, os

compradores dos cursos oferecidos pela Infostrax Brasil Consultoria Ltda.

Formas de Tratamento de Dados: a forma de tratamento de dados pessoais pela Moodle vai variar de

acordo com a atuacdo. A Plataforma da Moodle possui funcionalidades diversas.

Oferta de Conteudo: a Plataforma foi desenvolvida para permitir a oferta aos compradores de

conteudos em diversos formatos digitais (video, daudio, texto, software etc.).

Compartilhamento com terceiros: por meio desta Politica, informamos que os dados pessoais
coletados sdao usados exclusivamente para a viabilizacdo do uso apropriado dos cursos comprados pelos

usuarios para a efetiva funcionalidade da Plataforma, ndo sendo compartilhados com terceiros.

Tratamento de dados pessoais de menores: ndo sdo coletados conscientemente dados pessoais de
menores de 13 anos. Se houver conhecimento de que foram coletados dados pessoais de um menor de
13 anos, a conta criada na Plataforma serd cancelada e os dados pessoais serdo excluidos, apenas
podendo manter dados pessoais que tenham como objetivo evitar nova tentativa de cadastro.
Adolescentes entre 13 e 18 anos que sejam compradores na Moodle terdo seus dados pessoais tratados

nos termos desta politica.
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Dados de Cadastro de Compradores: Nome completo, CPF (ou CNPJ), endereco e email. Estes dados

sdo coletados no site www.infostraxacademy.com.br e serdo usados na Plataforma Moodle. Por ocasido

do primeiro acesso na Plataforma, serd solicitada a inclusdao de uma senha de acesso. Da mesma forma,
o comprador poderd inserir outras informagdes que sao solicitadas opcionalmente e ele deseje

adicionar.

Dados de Pagamento: Dados de cartdo de crédito (incluindo nimero do cartdo, nome do titular,
validade e codigo CVV). Estes dados ndo sdao armazenados na Plataforma Moodle, porém sdo usados no

site www.infostraxacademy.com.br para a compra dos cursos.

Dados de Atividades: outros dados do comprador sdo armazenados, tais como: frequéncia de utilizacdo

da Plataforma; informacao sobre o Navegador; dados de conexao; e histdrico de compras.

Finalidade: a finalidade dos dados de cadastro de compradores é:

e Realizar o cadastro;

Realizar identificacdao dos usudrios junto a Plataforma;

e Realizar compras de Conteudo;

e Permitir o acesso ao Conteudo;

e Fazer gestao do pagamento e assinaturas;

e Enviar mensagens de texto (SMS) ou email com informacgdes transacionais como: link de acesso ao
conteudo, boleto de pagamento, aviso de vencimento, entre outros;

e Realizar atividades de suporte;

e Realizar atividades de analise de prevencao a fraude na Plataforma;

e Arquivar histérico de compras;

e Realizar a autenticacdo do Usuario mediante apresentacdao de documentos comprobatodrios.

e Operacionalizar os pagamentos.

Periodo de Retengdo: Todos os dados pessoais dos usuadrios tratados conforme disposto nesta Politica
serdo mantidos pelo tempo que for necessario para as respectivas finalidades. Também podemos reter
informacdes conforme exigido por lei ou regulamento ou para exercicio regular de direitos, ou ainda

em circunstancias em que haja uma finalidade legitima da Moodle ou de terceiros.
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Pedidos de Exclusao: podera ser solicitada a exclusdo da conta do usuario junto a Moodle a qualquer
momento, a partir de um pedido formal por email a Infostrax Brasil Consultoria Ltda, através do email

contato@infostraxacademy.com.br. Nesse caso, a retengao das informacgdes podera ocorrer conforme

exigéncias legais ou regulamento ou para exercicio regular de direitos, ou ainda em circunstancias em

gue haja uma finalidade legitima da Moodle ou de terceiros.

Direitos e Garantias: os usuarios tém direitos e garantias em relacdo aos seus dados pessoais. Serdo
disponibilizados mecanismos, transparéncia no exercicio de direitos. Os direitos previstos na LGPD, nos
termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018 —) (“LGPD”) sdo:

e confirmar que realizamos o tratamento dos seus dados pessoais;

e acessar seus dados pessoais;

e requerer a correcdo de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

e requerer a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e requerer a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servi¢co ou produto,
observados os nossos segredos comerciais e industriais, apds a regulamentacdo pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados;

e requerer a eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto nas
hipdteses de conservacao de dados pessoais previstas na LGPD;

e requerer informacgdes sobre com quem compartilhamos os seus dados pessoais;

e requerer informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento e as
consequéncias;

e revogar o seu consentimento para o tratamento de seus dados pessoais, quando houver
tratamento realizado com base no seu consentimento;

e manifestar oposicdo a tratamento que viole a LGPD.

Informagdes Adicionais: antes de resposta a uma solicitagao para exercicio dos direitos mencionados

acima, serdo solicitadas informacdes para confirmacdo da identidade do usuario.

Duvidas sobre a Politica: Se apds a leitura desta Politica ainda houver duvida, é possivel entrar em

contato pelo email contato@infostraxacademy.com.br para solicitar esclarecimentos adicionais.
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